OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez

TAX s.c. Jakub Rutkiewicz, Marta Rutkiewicz Runowo 23, 76-230 Potegowo

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Ustala sie ogdlne warunki uczestnictwa we wszystkich imprezach turystycznych organizowanych przez
TAX s.c. Jakub Rutkiewicz, Marta Rutkiewicz, z siedzibg w Runowie 23, 76-230 Potegowo (dalej:
»0rganizator”), bedacego organizatorem turystyki w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z p6zn. zm.) (dalej:
LUstawa”).

Prawa i obowiazki Klienta (osoby zawierajacej umowe) oraz Organizatora okreslaja niniejsze OWU,
Standardowy Formularz Informacyjny, program/warunki oferty oraz pozostate dokumenty i regulaminy
przekazywane Klientowi przed zawarciem umowy, w tym w szczeg6lnosci Regulamin Obiektu Patac pod
Bocianim Gniazdem w Runowie (dalej tacznie: ,Dokumenty Umowy”).

Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej nastepuje na trwatym nos$niku (np. dokument
papierowy, e-mail, PDF). Podpisanie umowy-zgtoszenia lub dokonanie rezerwacji oraz wptata zaliczki
oznaczajg, ze Klient (w imieniu wlasnym i pozostatych Uczestnikdw) zapoznat sie z Dokumentami Umowy
i je akceptuje.

Organizator przekazuje Klientowi informacje o posiadanym zabezpieczeniu finansowym na wypadek
niewyptacalnosci oraz o sposobie ubiegania sie o wyptate sSrodkéw z tego zabezpieczenia, zgodnie z
Ustawa. Dane zabezpieczenia oraz ubezpieczyciela wskazywane s3 w Standardowym Formularzu
Informacyjnym oraz w dokumentach przekazywanych Klientowi.

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator dostarcza Klientowi niezbedne informacje
organizacyjne, w tym w stosownych przypadkach: pokwitowania, vouchery, bilety, informacje o
planowanym czasie wyjazdu i przyjazdu, a takze o terminach odprawy i przesiadek (o ile dotycza danej
imprezy).

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1.

Zawarcie umowy z Klientem nastepuje po zapoznaniu sie przez niego z ofertg Organizatora, Dokumentami
Umowy, podaniu pelnych danych identyfikacyjnych i kontaktowych (w tym numeru telefonu oraz adresu
e-mail) oraz wptaceniu zaliczki w wysokos$ci 30% ceny imprezy turystycznej w terminie okreslonym w
umowie, chyba Ze w umowie okre$lono inaczej. W przypadku skorzystania przez Klienta z internetowego
formularza zamdéwienia udzialu w imprezie, zawarcie umowy nastepuje rowniez z chwilg skutecznego
dokonania wptaty zaliczki - wptata ta wywotuje skutki prawne zawarcia umowy.

Uczestnictwo w imprezie osoby matoletniej wymaga wyrazenia zgody jej rodzicéw/opiekunéw prawnych
oraz speinienia wymogéw formalnych dotyczacych wypoczynku dzieci i miodziezy, w szczegdlnosci
wypetnienia i przekazania Organizatorowi karty kwalifikacyjnej uczestnika oraz innych dokumentéw
wymaganych przepisami prawa lub wskazanych przez Organizatora. Brak takich dokumentéw lub ich
nieterminowe dostarczenie moze zosta¢ potraktowane jako rezygnacja z udziatu w imprezie z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, na warunkach okreslonych w § 12.

Uregulowanie peilnej nalezno$ci za udziat w imprezie powinno nastapi¢ w uzgodnionym terminie.
Niewywiazanie sie przez Klienta z obowigzku doptaty w terminach okreslonych w umowie moze zosta¢
potraktowane jako rezygnacja Klienta z udziatlu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, na
warunkach okreslonych w § 12.



§ 3. WARUNKI PEATNOSCI

1.

Ceny ustug i §wiadczen dla Klientéw sg cenami umownymi, obejmujgcymi podatek od towaréw i ustug
(VAT), o ile ma zastosowanie.

Miejscem spetnienia $wiadczenia pienieznego przez Klienta jest rachunek bankowy wskazany przez
Organizatora lub kasa Organizatora, chyba ze Organizator udostepnia dodatkowe kanaty ptatnosci (np.
ptatnos$c kartg lub przelewem elektronicznym).

Cata nalezno$¢ za impreze turystyczng winna zosta¢ wptacona przez Klienta najp6zniej w terminie 30 dni
przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej, chyba ze strony w umowie zastrzegly inny termin
ptatnosci.

§ 3a. PODMIOTY WLASCIWE DO KONTAKTU, ADRESY, TRYB ZGLOSZEN

1.

W sprawach zwigzanych z zawarciem umowy, jej realizacjg, zmianami, ptatno$ciami, dokumentami,
reklamacjami oraz innymi kwestiami organizacyjnymi Klient oraz Uczestnik powinni w pierwszej
kolejnosci kontaktowac sie z Organizatorem.

Dane kontaktowe Organizatora: TAX s.c. Jakub Rutkiewicz, Marta Rutkiewicz, Runowo 23, 76-230
Potegowo; adres e-mail: biuro@runowo.pl; numer telefonu: +48 502 206 372 (w tym numer alarmowy na
czas imprezy - w godzinach okre$lonych przez Organizatora).

W trakcie trwania imprezy turystycznej Klient/Uczestnik ma prawo i powinno$¢ zgtasza¢ Organizatorowi
(lub przedstawicielowi Organizatora) stwierdzone niezgodnosci ustug z umowg, w sposéb odpowiedni dla
rodzaju ustugi (telefonicznie, osobiscie, e-mail), w celu umozliwienia usuniecia niezgodnos$ci lub
zaproponowania $wiadczen zastepczych.

§ 4. PRZENIESIENIE PRZEZ KLIENTA UPRAWNIEN NA RZECZ 0SOBY TRZECIE]

1.

Klient moze, bez zgody Organizatora, przenie$¢ na osobe speiniajaca warunki udzialu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu prawa z tytutu umowy, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmie
wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

Przeniesienie praw i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi
Organizatora na trwatym no$niku co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej
okre$lonym w umowie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw bedzie wigzaé sie dla Organizatora z dodatkowymi
kosztami, Organizator moze zadac ich zaptaty, z tym Ze ma obowigzek je wykaza¢ Klientowi, a koszty te
musz3 by¢ zasadne i nie moga przekraczaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany podrdéznego uczestniczacego w imprezie podrdézny i osoba przejmujjgca jego uprawnienia
odpowiadaja solidarnie.

§ 5. ZMIANA SWIADCZEN, SWIADCZENIA ZASTEPCZE, ODWOLANIE IMPREZY

1.

W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznos$ci niezaleznych od Organizatora przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, w wyniku ktérych Organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne
warunki umowy, Organizator niezwtocznie powiadomi o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien
niezwtocznie poinformowa¢ Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiane, czy odstepuje od umowy
za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku uiszczenia optaty za
odstapienie.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢é odwotania imprezy ze wzgledu na nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci, ktorych skutkom nie mozna byto zapobiec. W takim przypadku Organizator dokonuje
petnego zwrotu podr6éznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia.



Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ pelnego zwrotu Klientowi
wptlat, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jesli liczba uczestnikow nie osiggnie
minimalnej liczby uczestnikdw wskazanej w umowie oraz Organizator powiadomi Klienta o rozwigzaniu
umowy w terminach przewidzianych Ustawa.

Jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug
stanowiacych istotna cze$¢ programu, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach imprezy odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Jezeli jakos¢ §wiadczenia
zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie, Klient moze zada¢ odpowiedniego
obniZenia ceny.

Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie s3 one
poréwnywalne z tym, co uzgodniono w umowie albo gdy przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.
W razie niemoznosci zaproponowania §wiadczenia zastepczego lub gdy Klient je odrzucit zgodnie z ust. 5,
Klient moze zadac¢ obnizenia ceny lub odszkodowania, chyba ze brak mozliwo$ci wykonania $§wiadczenia
zastepczego wynika wylacznie z przyczyn okreslonych w Ustawie.

§ 6. ZMIANA CENY

1.

W okresie do 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy cena ustalona w umowie nie moze zostac
podwyzszona.

Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod warunkiem, Ze Organizator udokumentuje wplyw na
zmiane ceny jednej z nastepujacych okolicznosci: a) zmiany kosztéow paliwa lub innych Zrddet zasilania
majacych wptyw na koszty przewozoéw pasazerskich, b) zmiany podatkéw lub optat od ustug
turystycznych objetych umowa, c) zmiany kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy.

W razie podwyzszenia ceny Klient ma prawo odstapi¢ od umowy, jezeli podwyzka przekracza 8% ceny
imprezy, na zasadach okreslonych w Ustawie.

Jezeli umowa przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktéorych mowa w ust. 2, ktére nastagpito po zawarciu umowy a przed
rozpoczeciem imprezy.

§ 7. PRAWA KLIENTA

Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie i ofercie stanowigcej integralng czes¢ umowy.
Klient w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z pomocy i opieki
przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze spoczywa obowigzek udzielenia pomocy w trudnej
sytuacji zgodnie z Ustawa.

Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Klienta poszczegélnych Swiadczen z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, w sytuacji ich przygotowania do wykorzystania, nie uprawnia do
zwrotu zaptaconej nalezno$ci za niewykorzystane Swiadczenia.

§ 8. OBOWIAZKI KLIENTA / UCZESTNIKA (W TYM OBOZY I KOLONIE)

1.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych personalnych podczas rezerwacji i zawierania
umowy. Klient ponosi koszty wynikajace z podania btednych danych (np. zmiana danych w dokumentach
przewozowych), jezeli takie koszty wystapia.

Klient/Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa oraz regulaminéow
obowigzujacych w miejscu realizacji imprezy, w tym Regulaminu Obiektu. W przypadku kolonii i obozéw
mtodziezowych Uczestnicy zobowigzani sa do przestrzegania regulaminu kolonii/obozu oraz zalecen i
wskazéwek wychowawcéw, kierownika wypoczynku oraz oséb realizujacych program.

W szczegdblnosci zabronione jest posiadanie i uzywanie alkoholu, narkotykéw, Srodkéw odurzajacych oraz
samowolne oddalanie sie od grupy. W razie razacego lub uporczywego naruszenia regulaminéw



Organizator moze podja¢ dziatania przewidziane prawem i regulaminami, w tym zakonczy¢ udziat
Uczestnika w imprezie, a koszty z tym zwigzane mogg obcigza¢ Klienta/opiekuna prawnego.

Klient lub jego prawny opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody i zobowiazuje sie do
pokrycia kosztéw ich usuniecia.

§ 9. UBEZPIECZENIA, ZABEZPIECZENIE FINANSOWE, ORGAN NADZORU

1.

Organizator posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci
(gwarancja ubezpieczeniowa/bankowa). Szczegétowe dane dotyczace zabezpieczenia (w tym
ubezpieczyciel, numer i kwota gwarancji) sa kazdorazowo wskazywane w Standardowym Formularzu
Informacyjnym i/lub w umowie-zgtoszeniu oraz udostepniane Klientowi przed zawarciem umowy.
Upowaznienie do dysponowania $rodkami z zabezpieczenia finansowego posiada Marszatek
Wojewddztwa Pomorskiego. Organem wlasciwym do sprawowania nadzoru nad dziatalno$cia
Organizatora jest Marszalek Wojewddztwa Pomorskiego (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Pomorskiego, ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk, e-mail: dt@pomorskie.eu).

Uczestnicy imprez, o ile oferta nie stanowi inaczej, moga by¢ objeci podstawowym ubezpieczeniem NNW.
Szczegotowy zakres i suma ubezpieczenia wynika z dokumentdw ubezpieczeniowych przekazywanych
Klientowi.

Klient moze wykupi¢ ubezpieczenie kosztéw rezygnacji, ktére moze ograniczy¢ koszty ponoszone przez
Klienta w razie rezygnacji z przyczyn okreslonych w OWU ubezpieczyciela.

§ 10. REKLAMACJE, ZGEASZANIE NIEZGODNOSCI, POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1.

W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy Klientowi przystuguje prawo do
reklamacji.

Jezeli w trakcie trwania imprezy Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie
zawiadomic¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora lub jego przedstawiciela, w sposéb odpowiedni
dla rodzaju ustugi, w celu umozliwienia usuniecia niezgodnosci.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa, Organizator usuwa
niezgodno$¢, chyba Ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami niewspétmiernie wysokimi w stosunku
do zakresu niezgodno$ci i warto$ci ustug turystycznych, ktorych one dotycza.

Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje na
trwatym nosniku, zawierajaca opis uchybienia i Zgdanie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy.

Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje na trwatym no$niku w terminie 30 dni od dnia jej
doreczenia. W sprawach szczegélnie skomplikowanych Organizator moze poinformowa¢ Klienta o
konieczno$ci wydtuzenia terminu udzielenia odpowiedzi, przekazujac taka informacje w terminie 30 dni.
Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegdlnosci przy udziale wlasciwego Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej strona:
http://wiih.org.pl/., Organizator informuje, ze pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm? event=main.home2.show&Ing=PL dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania spor6w pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (tzw. platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng (jest
dostepna we wszystkich jezykach UE) strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z zawarcia internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustug. Platforma umozliwia ztoZenie skargi dotyczacej towaréw lub ustug zakupionych przez
Internet, zaré6wno w Kkraju, jak i za granica.



§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych
umowg, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie: a) dziataniem
lub zaniechaniem Klienta, b) dziataniem lub zaniechaniem 0séb trzecich niezwigzanych z wykonywaniem
ustug, jezeli tych dziatan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, c) nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora nie jest ograniczana w sposob sprzeczny z Ustawa, w szczeg6lnoSci nie
stosuje sie ryczattowych limitow odpowiedzialno$ci wobec konsumentéw, z wyjatkiem przypadkéw
dopuszczonych przepisami prawa.

Organizator nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z winy Klienta. W przypadku
kolonii i obozdw, rzeczy cenne i wartoSciowe oraz pienigdze zaleca sie przekaza¢ do depozytu kadry
zgodnie z regulaminem wypoczynku.

§ 12. REZYGNACJA Z IMPREZY / ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Rezygnacja/odstapienie wymaga oSwiadczenia na trwatym no$niku, chyba ze Organizator dopusci inng
forme zgodnie z umowa. Klient zobowigzany jest do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za
odstgpienie, odpowiadajgcej cenie imprezy pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu
alternatywnego wykorzystania ustug. Na zadanie Klienta Organizator uzasadnia wysoko$¢ optaty.
Organizator podaje informacyjnie, ze w praktyce Srednia wysoko$¢ kosztdw moze ksztattowac sie
nastepujaco (przy kazdorazowym rozliczeniu wg kosztéw rzeczywistych): a) do 25 dni przed
rozpoczeciem imprezy - do 20% ceny, b) 24-15 dni przed - do 50% ceny, c) 14 dni i mniej przed
rozpoczeciem - do 90% ceny.

Klient moze wykupi¢ ubezpieczenie kosztéw rezygnacji pozwalajgce unikna¢ lub ograniczy¢ koszty
rezygnacji z powoddw okreslonych w OWU ubezpieczyciela.

Do umowy o udzial w imprezie turystycznej nie stosuje sie prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos$¢ w terminie 14 dni, zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W zakresie nieuregulowanym w umowie i niniejszych OWU zastosowanie majg przepisy Ustawy, Kodeksu cywilnego
oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

Whasciwy dla rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad powszechny wedtug wtasciwos$ci okreslonej w Kodeksie
postepowania cywilnego.

Niniejsze OWU obowiazujg od dnia 01.01.2026r.



